PROVIDENT

Provident Financiera es una empresa fundada por Sir
Joshua Waddilove en 1880 en Bradford, Inglaterra,
quien comprometido con el desarrollo de su comunidad,
ofrecia créditos accesibles a las familias que asi lo
necesitaran. Esta vision se promueve en Polonia,
Replblica Checa, Hungria, Eslovaguia, Rumania y
México, pais en el que comenzo sus operaciones en
agosto de 2003, estableciendo su casa matriz en
Puebla.

La misién de Provident Financiera es establecer, con
cada cliente, relaciones de largo plazo, basadas en la
confianza, la responsabilidad y la cercania.

El servicio de Provident Financiera es el crédito personal
a domicilio, que consiste en un préstamo, que va de mil
a tres mil pesos, con renovaciones variables.

Los representantes (persona fisica independiente que
desempefia actos concretos de comercio) llevan a cabo
los tramites de gestion del crédito en el propio domicilio
del cliente, lo cual fortalece y fomenta el trato persona-
lizado y una relacion amigable entre ellos. Una vez apro-
bado el crédito, el efectivo es entregado por el personal
en el domicilio del cliente.

Para este tipo de préstamos no se requiere aval ni ga-
rantia, y el plazo de pago es de veinte a treinta semanas,

con un cargo fijo por servicio, segin convenga al cliente.

Nuestro mercado esta conformado en su mayoria por
clientes que no siempre tienen acceso a ofras alternati-
vas de préstamo.

AR AT NI

Steve Ford, Director General de
Provident Financiera México

Durante la entrega de ESR 2007

FINANCIERA

La responsabilidad social es la piedra angular de
todas sus operaciones, lo que la caracteriza a
través de los tiempos, y la ha fortalecido como em-
presa, ya que no solo representa una ayuda para
quien la necesita con sus servicios, sino también
representa una oportunidad de desarrollo en las re-
giones en donde opera, logrando asi un circulo de
relaciones y de cooperacion humana.

Provident Financiera refrenda su compromiso con
las comunidades en donde opera, siendo parte
activa de su bienestar, mediante su Programa de
Responsabilidad Corporativa denominado
“CAUSAS", el cual involucra tanto proyectos comu-
nitarios como ambientales.

Por segundo afio consecutivo, Provident Financiera
obtuvo el distintivo Empresa Socialmente Respon-
sable, el cual representa su congruencia con los
principios que la fundamentan como empresa, es un
compromiso publico, un aliciente para continuar en
el camino de la responsabilidad corporativa, cami-
no que sin lugar a dudas,le permitira continuar cons-
truyendo el futuro de México, y su objetivo durante
este afio es precisamente fortalecer la responsabi-
lidad que tiene con la sociedad y el medio ambiente,
y asi en 2008 obtener este reconocimiento por ter-
cer afio consecutivo.
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